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Ofertas Fraudulentas de Viajes

Se supone quelasvacaciones esun periodo detiempo
paravivir sin preocupaciones, relgjarse y para conectarse
nuevamente con la naturaleza, la familia'y los amigos.
Pero, aquellos consumidores que sin saberlo hacen sus
reservas por medio de agentes de viges deshonestos, las
vacaciones se pueden convertir en una desilusion muy
costosa.

De acuerdo con la Asociacion Nacional de
Procuradores Generales (National Association of
Attorneys General), € fraude turistico le cuesta a los
consumidores $12 billones anuales. Los consumidores
incautos ganan viajes “gratis’, que les podria obligar a
pasar lamayor partedesusvacaci onesen presentacionesde
venta de tiempo compartido. Cruceros “gratis’ terminan
costando cientos de dblares, y pasgjesde avion “gratis’ a
veces requieren que compre un segundo boleto a precio
muy alto.

L as empresas fraudul entas promueven sus paguetes de
vigjespor medio delacorrespondencia, el teléfono, correo
electrénico pluraista (spam) o por facsimiles.  Las
vacaciones representan unainversion de tiempo y dinero,
por lo tanto cuando planee sus préximas vacaciones
recuerde:

Ll Ignore ofertas en las cuales lo presionan a la
compray en la que la oferta parece “demasiado
buena para ser verdad” porque probablemente 1o
€s.

[l Sospeche de tarjetasy telemarketing que alegan
queusted hasido* seleccionado” pararecibir unas
vacaciones “ espectaculares’ gratis.

[1 Obtenga los consgjos de un agente de vigjes de
buenareputaciony verifique el itinerario antes de
pagar.

[l Aprenda el vocabulario del vigjero tal como,
“periodos bloqueados’ de tiempo, generalmente
arededor delasfiestas o altatemporadadevigjes,
durante |l os cuales no podra obtener descuentos de
vigiesy “sujeto adisponibilidad”, quequieredecir
que tal vez no pueda obtener el hospedaje que
quiere en la época deseada.

[1 Asegurese de obtener todos los detales de sus

vacaciones por escrito, especialmente las
restricciones, multas por cancelacion, reglas para
el reembolso de dinero y cargos adicionales tales
COomo impuestos y costo de servicios.

Pague por medio de tarjeta de crédito. Si no
obtiene el servicio por el cual pago, tal vez pueda
disputar los cargos con la compafiia que emitio la
tarjetade crédito. Sin embargo, no dé su nimero
de tarjeta por teléfono a menos que sepa que la
compafiaesdebuenareputacion. Alguiendetele-
marketing, podria pedirle el nimero de su tarjeta
decrédito paraidentificaciénoverificacion—noes
asi. Su numero de tarjeta de crédito sélo debe
Servir para pagar mercanciay servicios.

Averigle sobre vuelos charter. Si vaaviajar por
medio de un vuelo charter, obtenga el nombre del
operador del charter y ladireccion y verifique el
registro del operador escribiendo al: U.S.
Department of Transportation (“DOT”), Office of
Consumer Affairs (EE.UU. Departamento de
Transportacion) , 1-25, Washington, D.C. 20590.
También puede llamar a la Oficina Puablica de
Chérter del DOT at 202-366-2396 para ver S
el operador fichd un plan de vuelo charter de la
ciudad de sdlida a la ciudad de llegada. Los
ofertas de vigie charter no se pueden vender
hasta que DOT haya aprobado la solicitud.
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Oficinas locales de asuntos
del consumidor

CONDADO DE ATLANTIC (609) 345-6700 ext. 2475
CONDADO DE BERGEN (201) 336-6400

Maywood (201) 845-5749

Ridgefield Park (201) 641-4956 ext. 612
CONDADO DE BURLINGTON  (609) 265-5054
CONDADO DE CAMDEN (856) 374-6161

CONDADO DE CAPE MAY (609) 463-6475
CONDADO DE CUMBERLAND (856) 453-2203

CONDADO DE ESSEX (973) 395-8350

Livingston (973) 535-7976

Nutley (973) 284-4975
CONDADO DE GLOUCESTER (856) 853-3349
CONDADO DE HUDSON (201) 795-6295

Secaucus (201) 330-2008
CONDADO DE HUNTERDON  (908) 806-5174
CONDADO DE MERCER (609) 989-6671
CONDADO DE MIDDLESEX (732) 745-3875

Middlesex Borough (732) 356-8090 ext. 250

Perth Amboy (732) 826-4300
CONDADO DE MONMOUTH (732) 431-7900
CONDADO DE OCEAN (732) 929-2105
CONDADO DE PASSAIC (973) 305-5881
CONDADO DE SOMERSET (908) 231-7000 ext. 7400
CONDADO DE UNION (908) 654-9840

Plainfield (908) 753-3519

Union Township (908) 851-5458
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